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Slavonski Brod, 15. lipnja 2018.

1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U
DRUSTVU KOMUNALAC D.O.O., SLAVONSKI BROD

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija uCinkovitosti koriStenja vanjskih usluga u drustvu
Komunalac d.o.o., Slavonski Brod (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 19. ozujka do 15. lipnja 2018.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koriStenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potreba za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je osnovano u lipnju 1997. na temelju Izjave o osnivanju drustva s
ograni¢enom odgovornosScu i upisano u registar nadleznog trgovackog suda. Osnovna
djelatnost Drustva je odrzavanje Cisto¢e, odlaganje komunalnog otpada, pogrebne i
prateCe djelatnosti, trznica na malo, odrzavanje groblja, obavljanje pogrebnih poslova,
uzgoj usjeva, vrtnog i ukrasnog bilja, odrzavanje javnih zelenih povrSina te uredenje i
odrzavanje cesta i prometnica. OsnivaC i jedini ¢lan drustva je Grad Slavonski Brod.
Temeljni kapital iznosi 10.500.000,00 kn. Sjediste Drustva je u Slavonskom Brodu,
Stjepana pl. Horvata 38.

Tijela Drustva su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu Cini gradonacelnik
grada Slavonskog Broda. Nadzorni odbor ima pet €lanova. Funkciju predsjednika
nadzornog odbora je do rujna 2017. obavljao Robert Rikert, a od rujna 2017. predsjednik
nadzornog odbora je Zdenko Mari¢. Do 15. sije€nja 2018. ¢lanovi uprave Drustva su bili
Pero Jelini¢ i lvan Juséak, a od 15. sijeCnja 2018. direktor je Pero Jelinic. Koncem 2015.
Drustvo je imalo 155 zaposlenika, koncem 2016. je imalo 159 zaposlenika, a koncem
2017. je imalo 166 zaposlenika.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13,
143/13 i 13/14) koji je bio na snazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 120/16) koji je na snazi od 2017. Na mreznim stranicama je objavilo opée podatke,
usluge koje pruza, podatke o javnoj nabavi te izjavu 0 nepostojanju sukoba interesa.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li Drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasniStvu lokalne jedinice te o vrijednosno znacajnim javnim sredstvima kojima
se financira djelatnost odrzavanja CistoCe, javnih zelenih povrsina, odlaganja komunalnog
otpada, trZznica na malo, pogrebne i prate¢e djelatnosti, odrzavanje groblja te obavljanje
pogrebnih poslova.

Rashodi za ostale vanjske troSkove za 2015. su iznosili 2.082.157,00 kn, a za ostale
troSkove (naknade i druga materijalna prava radnicima, reprezentacija, osiguranje,
Clanarine, intelektualne usluge, bankarske usluge) 2.950.551,00 kn.
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Rashodi za ostale vanjske troSkove se odnose na usluge tekucéeg i investicijskog
odrzavanja u iznosu 1.129.368,00 kn, vodu za pi¢e, pranje i sanitarije u iznosu 254.299,00
kn, usluge €uvanja imovine u iznosu 232.120,00 kn, usluge telefona i mobitela u iznosu
192.864,00 kn, naknade za ceste, tehniCke preglede i registracije u iznosu 150.527,00 kn,
postarinu u iznosu 41.428,00 kn, usluge zakupa za opremu i zemljite u iznosu 41.407,00
kn te usluge deratizacije, reklame i ostale usluge u iznosu 40.144,00 kn.

Rashodi za ostale vanjske troSkove za 2016. su iznosili 2.190.738,00 kn, a za ostale
troSkove 3.052.023,00 kn. Rashodi za ostale vanjske troSkove se odnose na usluge
tekuceg i investicijskog odrzavanja u iznosu 1.126.123,00 kn, vodu za pice, pranje i
sanitarije u iznosu 302.286,00 kn, usluge telefona i mobitela u iznosu 205.058,00 kn,
usluge Cuvanja imovine u iznosu 167.066,00 kn, naknade za ceste, tehniCke preglede i
registracije u iznosu 158.217,00 kn, usluge zakupa za opremu i zemljiSte u iznosu
101.425,00 kn, postarinu u iznosu 38.870,00 kn, te usluge deratizacije, reklame i ostale
usluge u iznosu 91.693,00 kn.

Rashodi za ostale vanjske troSkove za 2017. su iznosili 3.064.504,00 kn, a za ostale
troSkove 2.510.826,00 kn. Rashodi za ostale vanjske troSkove se odnose na usluge
tekuceg i investicijskog odrZavanja u iznosu 1.157.414,00 kn, vodu, za pi¢e pranje i
sanitarije u iznosu 402.173,00 kn, komunalnu naknadu u iznosu 275.891,00 kn, usluge
telefona i mobitela u iznosu 236.056,00 kn, intelektualne usluge u iznosu 227.404,00 kn,
usluge javnog biljeznika u iznosu 212.795,00 kn, usluge cCuvanja imovine u iznosu
160.442,00 kn, naknade za ceste, tehniCke preglede i registracije u iznosu 139.301,00 kn,
usluge vadenja panjeva i usitnjavanje u iznosu 76.500,00 kn, reprezentaciju 57.167,00 kn,
postarinu u iznosu 45.594,00 kn, usluge oglasavanja i informiranja u iznosu 43.920,00 kn
te usluge reklame, sponzorstva i odvjetnika u iznosu 29.847,00 kn.

Prema podacima iz godisnjih izvje$¢a o javnim nabavama, u 2015. je nabava usluga
ugovorena u iznosu 4.625.722,00 kn ili 17,4 % u odnosu na ukupne rashode, od ¢ega se
na vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 721.274,00 kn, a na vrijednost
bagatelne nabave 3.894.448,00 kn. U 2016. je nabava usluga ugovorena u iznosu
4.600.626,00 kn ili 16,3 % u odnosu na ukupne rashode, od ¢ega se na vrijednost
objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 605.798,00 kn, a na vrijednost bagatelne
nabave 3.994.828,00 kn, a u 2017. je nabava usluga ugovorena u iznosu 3.132.470,00 kn
i odnosi se na vrijednost bagatelne nabave. Na temelju provedenih postupaka nabave u
2015. i 2016. su zakljuCena dva ugovora o nabavi usluga financijskog leasinga koja se
odnose na ulaganja u dugotrajnu imovinu (nabava kosilica, rovokopaca). U ukupnu
vrijednost javne nabave nisu ukljuCeni ugovori o javnoj nabavi poStanskih usluga,
zastitarskih usluga i usluga dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije koje je zaklju€ilo
Drustvo u 2015., 2016. i 2017. s odabranim ponuditeljima na temelju provedenih otvorenih
postupaka zajedniCke javne nabave. Postupak zajedniCke nabave proveo je Grad
Slavonski Brod kao srediSnje tijelo za javnu nabavu. Ukupna vrijednost godisSnjih ugovora
0 javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost koje je zakljuCilo Drustvo na temelju
postupka zajedniCke nabave je u 2015. iznosila 294.577,00 kn, u 2016. je iznosila
231.403,00 kn i u 2017. je iznosila 251.564,00 kn.

U tablici broj 1 daju se podaci o zaklju¢enim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za
2015.- 2017., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.



Tablica broj 1

Broj zakljucenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga

prema vrsti postupka nabave za 2015.-2017.

Red Broj zaklju€enih Ugovorena vrijednost nabave usluga udiel u %
b(reoj. Postupak nabave ugovora (s PDV-om) u kn
2015. | 2016. | 2017. 2015. 2016. 2017. 2015. | 2016. | 2017.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Otvoreni postupak 3 2 3 112.370,00 | 75.639,00 | 251.564,00 | 275 | 144 | 34,2
Sklapanje ugovora
2. 0 javnim uslugama 1 1 0 177.650,00 | 155.764,00 0,00 43,5 29,7
iz Dodatka 1.B
Postupci
3. | jednostavne 1 2 3 118.650,00 | 293.613,00 | 483.350,00 | 29,0 | 559 | 65,8
nabave
Ukupno 5 5 6 408.670,00 | 525.016,00 | 734.914,00 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Revizijom su obuhvacene usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja, usluge
osiguranja, zastitarske usluge, usluge vadenja panjeva i usitnjavanja, intelektualne usluge
i telekomunikacijske usluge za koje su ukupno ostvareni rashodi u 2015., 2016. i 2017. u
iznosu 6.232.924,00 kn.

Na temelju objedinjenih postupaka javne nabave koje je proveo grad Slavonski Brod,
u razdoblju od 2015. do 2017. zaklju€eno je devet ugovora o pruzanju zastitarskih usluga,
usluga dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije te poStanskih usluga u vrijednosti
777.544,00 kn. Za nabavu zastitarskih usluga tjelesne zastite i patrolne ophodnje u 2015. i
2016. postupak nabave proveden je na naclin da je zahtjev za prikupljanje ponuda
objavljen na sluzbenim stranicama Grada Slavonskog Broda odnosno primijenjen je
postupak sklapanja ugovora o javnim uslugama iz Dodatka Il. U skladu s odredbama
Clanka 44. Zakona o javnoj nabavi, javni naruditelj objavljuje zahtjev za prikupljanje
ponuda na internetskim stranicama. Zahtjev mora biti dostupan na internetskim stranicama
najmanje 60 dana od dana njegove objave. Istodobno s objavljivanjem zahtjeva za
prikupljanje ponuda na internetskim stranicama javni narucitelj] moze uputiti zahtjev za
prikupljanje ponuda odredenom broju gospodarskih subjekata po vlastitom izboru, a
iznimno nije obvezan objaviti zahtjev za prikupljanje ponuda ukoliko je to u suprotnosti s
posebnim propisom ili pravilima kojima je regulirano obavljanje odredenih usluga.

Drustvo je na temelju provedenog postupka jednostavne nabave u 2015., 2016. i
2017. zakljucilo godiSnje ugovore za odrzavanje poslovno informacijskog sustava u
vrijednosti 118.650,00 kn. Za nabavu usluga servisa radnog stroja u iznosu 174.963,00 kn
i uslugu strojnog vadenja panjeva u iznosu 188.700,00 kn su ispostavljene narudzbenice.
Pored navedenog, revizijom su obuhvaceni ostvareni rashodi za 2015.-2017. za usluge
osiguranja imovine, telekomunikacijske usluge, usluge strojnog vadenja panjeva i
usitnjavanja te revizijske usluge u ukupnom iznosu 2.191.697,00 kn za koje nisu provedeni
postupci nabave, a trebalo ih je provesti.



.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Revizija je planirana i obavljena na nacin koji osigurava potrebne dokaze i pruza
razumnu osnovu za revizijske nalaze i zakljuCke te ostvarenje revizijskih ciljeva. Pri
odabiru revizijskog pristupa, kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i odgovorilo na
ciljeve revizije primijenjene su razliCite metode i postupci prikupljanja revizijskih dokaza. U
fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nacinu na koji sustav nabave vanjskih
usluga funkcionira. U postupku revizije postavljanjem upita i pregledom dokumentacije
provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene.

Razmotreni su i procijenjeni rizici razli€itih vrsta nedostataka, odstupanja i neto¢nosti
koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike.
Istrazena je moguéa sumnja na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu¢ajeve u kojima je bio samo jedan ponuditel; i
njemu je povjerena nabava usluga.

Ako drustvo viSe godina nabavlja usluge od istih dobavljaca, to moze imati za
posljedicu veée troSkove, neucinkovite postupke, moZe se tolerirati slabija provedba
ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Drustva o vanjskim pruzateljima usluga, moze li
Drustvo samo obaviti te zadace i ima li takav nacin za posljedicu prekomjerni utjecaj na
upravljanje. Takoder, to moZe znaciti da onemoguduje drugim drusdtvima nadmetanje za taj
ugovor. Provjereno je, je li bilo zalbi na postupke i kako su rijeSene. Izravnim dokaznim
postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi se provjerili racuni dobavljaca usluga
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi.

lll.  KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije ucéinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smijernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprjeCavanja korupcije (ISSAI 5700)

e Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZene?
- Je |i pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?



6

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢éno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazloZene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruZene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koriStenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljsanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri c¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru€ja za koja je ocijenjeno da se radi o znaCajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri emu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri ¢emu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opcih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu uc€inkovitosti koriStenja vanjskih usluga

prema podrucjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drudtvo je komunalne poslove obavljalo iskljucivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obavljalo je isklju€ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli€¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli¢ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

drustvo ima podatke o jedini€énim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri
godine

drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodecéi racuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

opc¢im aktima promi¢e potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su op¢i akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u op¢im aktima je izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguce viSe informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nacin nabave omogucio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracéenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrZavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
ciljeva nabave

ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja li
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz raduna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obracunane su i naplacene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o ocekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu€enih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon¢ani obracuni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

KoriStenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troSkovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Drustvo ima mogucnost smanjiti
troSkove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeCi usluge najstrucnijin
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena slijede¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba
Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazlozZene.

Drustvo je komunalne poslove radi kojih je osnovano obavljalo isklu€ivo u vlastitoj
reziji, bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga.

Drustvo je iskljucivo obavljalo komunalne poslove radi kojih je osnovano. Odnose se
na odrzavanje CistoCe, prijevoz, sakupljanje i odlaganje komunalnog otpada, pogrebne i
prateCe djelatnosti, trznica na malo, odrzavanje groblja te obavljanje pogrebnih poslova,
uzgoj usjeva, vrtnog i ukrasnog bilja, odrzavanje javnih zelenih povrSina, uredenje i
odrzavanje cesta i prometnica te premjestanje i odvozenje nepropisno parkiranih vozila.

Operativnim planovima koji su sastavni dio planova poslovanja za 2015.-2017.
odredena je koli€ina usluga koje Drustvo planira pruziti u Radnoj jedinici Gradsko groblje,
dok u drugim radnim jedinicama (Higijena, Zelenilo i Cisto¢a, Gradska trznica) nije
odredena koli¢ina komunalnih usluga. Operativnim planom, planom izgradnje i odrZzavanja
planirani su poslovi u sklopu redovnog odrzavanja groblja, a odnose se na odrzavanje
zelenih povrSina, odrZzavanje mrtvacnica i prateCih objekata, odrzavanje i obnavljanje
grobljanske opreme, odrZavanje staza na grobljima, odvoz i zbrinjavanje otpada te
planove izgradnje grobnica i grobnih elemenata. DrusStvo ne prati koliCine ostvarenih
usluga u odnosu na planirane.

Drustvo nema podatke o jediniCnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza.
Donijelo je cjenike komunalnih usluga po pojedinim grupama komunalnih usluga: higijena
(skupljanje, odvoz i deponiranje otpada), zelenilo i Cisto¢a (odrzavanje i uredivanja javnih
povrSina, odrzavanje javnih prometnih povrSina, staza i trgova, rad sluzbe Pauk,
proizvodnja, sadnja i odrzavanje cvjetnih nasada), usluge gradske trZznice (davanje u
zakup svih prodajnih prostora i prodajnih jedinica na uredenom i kontroliranom mijestu),
grobljanske usluge (poslovi odrzavanja i izgradnje groblja te sve vrste pogrebnih
poslova). Odvoz otpada za sve korisnike se obracunava po tezini, odnosno po volumenu
posude. Postojec¢i obraCun se primjenjuje od 1. sijeCnja 2007. za domadinstva te od 1.
sijeCnja 2010. za gospodarske subjekte. Drustvo je s Gradom zaklju€ilo Ugovore o
odrzavanju CistoCe javnih zelenih i prometnih povrSina. Ugovorena vrijednost usluga u
2015. je iznosila 4.300.000,00 kn (s PDV-om), a u 2016. i 2017. je iznosila 5.500.000,00
kn (s PDV-om). Odlukom o nacinu i postupcima premjeStanja, blokiranja i Cuvanja
nepropisno zaustavljanih i parkiranih vozila na podru¢ju Grada Slavonskog Broda iz
veljaCe 2011., utvrdene su cijene premjestanja i Cuvanja osobnih, terenskih i teretnih
vozila, autobusa, prikljuénih i radnih strojeva i kombija te blokiranja i deblokiranja vozila.
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Usluge Gradske trznice se naplacuju prema cjeniku iz travnja 2005. i ovise 0 vrsti
usluge (betonske klupe na zelenoj trznici, betonske klupe za obrt i neprehrambene
proizvode na ugovor ili bez ugovora, klupe sa spremiStem na zelenoj trznici ili za obrt i
neprehrambene proizvode s ugovorom ili bez, koristenje slobodnog prostora za
postavljanje vlastitog Satora ili kioska, koriStenje skladiSta, hladnjaCe, boksa za sezonsku
rasprodaju, kancelarijskog prostora i dr.). Cijena koriStenja zidanih lokala u vlasnistvu
trznice odredena je cjenikom trznih usluga trznice iz 2009. i ovisi o veli€ini prostora (od
36,00 kn/m? do 63,00 kn/m?). Na sve usluge radne jedinice Gradsko groblje primjenjuje se
cjenik iz 1995.

Drustvo ne istrazuje mogucnost snizavanja pojedinih troSkova uz istovremeno
postizanje poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga. Cijene usluga trznice se nisu mijenjale
od travnja 2005., cijene sakupljanja odvoza i odlaganja otpada od sijeCnja 2007., a
grobljanske usluge se naplacuju prema cjeniku koji je donesen 1995.

Drustvo op¢im aktima ne promie potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i
radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna nabava) Drustvo je uredilo
Pravilnikom o bagatelnoj nabavi iz listopada 2014. i Pravilnikom o provedbi postupaka
jednostavne nabave koji je stupio na snagu 8. prosinca 2017. Pravilnikom o provedbi
postupaka jednostavne nabave je ureden postupak pokretanja postupka jednostavne
nabave, priprema i provedba, realizacija nabave te kontrola izvrSenja. Pravilnikom o
bagatelnoj nabavi koji je bio na snazi do 8. prosinca 2017. propisano je da se nabava
roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti do 69.999,00 kn provodi izravno,
prikupljanjem ponuda, a odabir se mozZe izvrSiti i na temelju samo jedne ponude. Za
nabavu roba i usluga vrijednosti od 70.000,00 kn do 199.999,00 kn postupak se provodi na
nacin da drustvo na svojim mreznim stranicama objavljuje poziv na dostavu ponuda svim
zainteresiranim ponuditeljima, za svaki pojedini predmet nabave. Dokumentacija mora biti
dostupna svim potencijalnim ponuditeljima. Kriterij odabira ponude je najniza cijena, a
drugi kriterij se moze primijeniti uz posebno obrazlozenje. Iznimno, roba procijenjene
vrijednosti do 199.999,00 kn se mozZe nabaviti izravhom pogodbom, ovisno o prirodi
predmeta nabave. Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave koji je u primjeni
od 8. prosinca 2017. je utvrdeno da se postupak nabave roba, usluga i radova
procijenjene vrijednosti do 20.000,00 kn provodi neposrednim putem, izravnim trazenjem
ponude od makar jednog ponuditelja, od 20.000,00 kn do 70.000,00 kn provodi se na
nacin da se za svaki predmet nabave pos$alje minimalno tri zahtjeva za dostavu ponuda
zainteresiranim gospodarskim subjektima, a za postupke nabave roba i usluga
procijenjene vrijednosti od 70.000,00 kn do 200.000,00 kn poziv za dostavu ponuda
izraduje se u pisanom obliku sa svim podacima potrebnim za izradu i dostavu ponuda te
se objavljuje na mreznim stranicama Drustva. Postupke javne nabave procijenjene
vrijednosti jednake ili ve¢e od 200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili veée
od 500.000,00 kn Drustvo nije uredilo op¢im aktom, nego izravno primjenjuje odredbe
Zakona o javnoj nabavi. U op¢im aktima Drustva nije navedena obveza postivanja
osnovnih nacela javne nabave (nacelo slobode kretanja robe, jednakog tretmana, zabrane
diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u provodenju i
ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte.
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Na mreznim stranicama DrusStva objavljeni su opcCi akti kojima je uredena nabava
usluga. Objavljen je Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave, godiSnja izvjeSc¢a
o0 poslovanju, planovi nabave, registar ugovora o nabavi i okvirnih sporazuma, plan
investicija za razdoblje 2018.-2019., plan nabave opreme uz sufinanciranje iz Fonda za
zastitu okoliSa za 2018., izjava o nepostojanju sukoba interesa. Takoder, na mreznim
stranicama objavljuje pozive za dostavu ponuda.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude postovalo nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac, u najvecem dijelu nabave vanjskih usluga.

Opc¢im aktima Drustvo je primjereno uredilo postupke nabave usluga. Drustvo je do
prosinca 2017. primjenjivalo opc¢i akt kojim je uredena provedba postupaka bagatelne
nabave kojim nije detaljno uredilo procedure i pravila javne nabave u podrucjima pripreme
postupaka javne nabave, provedbe postupaka javne nabave koji ukljuCuju specificiranje
podataka i zahtjeva nabave, vrednovanje i odabir dobavljata, ugovaranje, provjeru
nabavljenih roba, usluga ili radova te vodenje evidencija o nabavi. Nepostojanje jasno
odredenih pravila i procedura za postupanje u procesu nabave moze znacajno utjecati na
zakonitost i pravilnost postupaka nabave te otvorenost sustava javne nabave. Pravilnikom
o provedbi postupaka jednostavne nabave koji je donesen u prosincu 2017. uredeni su
postupci nabave i upravljanja nabavom koji ukljuCuju podnosSenje zahtjeva za nabavu,
kontrolu i odobrenje zahtjeva za nabavu, provedbu postupaka nabave i pracenje izvrSenja.

Drustvo nije opéim aktima uredilo zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
javne nabave te nije uredilo proces nabave od zakljuCivanja ugovora do pracenja
ostvarenja ugovora. Opéim aktima nisu odredene obveze i odgovornosti pojedinih
sudionika u procesu planiranja (tko je zaduZen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava
plan nabave, tko je zaduzen za pracenje ostvarenja plana nabave), faze i rokovi
planiranja, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i Cuvanja dokumentacije
na temelju koje se sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana,
izvjeSCivanje i druga pitanja vezana uz planiranje javne nabave. Takoder nije ustrojena
evidencija iz koje bi bilo vidljivo jesu li svi planirani postupci nabave provedeni, ovjereni od
odgovornih osoba, a dokumentacija pohranjena na odgovarajuci nacin. Opc¢im aktima nisu
utvrdeni kriteriji za imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlasteni
predstavnici i stru¢no povjerenstvo) te nisu utvrdene zadace i odgovornosti pojedinacno za
svakog ovlastenog predstavnika. Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz
prosinca 2017. utvrdeno je tko podnosi zahtjev za nabavu, tko kontrolira i odobrava
zahtjeve za nabavu, tko provodi postupak nabave te tko obavlja kontrolu
ugovora/narudzbenice. U provodenju postupaka nabave vrijednosti veée od 70.000,00 kn
obavezno sudjeluje radnik s odgovarajuéim certifikatom iz podrucja javne nabave. Kontrolu
provedbe narudZbenice/ugovora obavlja sluzba financija i raCunovodstva u financijskom
dijelu te sluzba komercijale i nadlezni rukovoditelj u materijalnom dijelu. Drustvo ne prati i
ne analizira ostvarenje plana nabave te nema podatke o provedenim postupcima nabave u
odnosu na plan.

Op¢im aktima Drustva nije izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Postizanje najbolje vrijednosti za
uloZeni novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine ucinkovitosti.
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Na povecanje dobivene vrijednosti za uloZeni novac utjeCe primjena Kkriterija
ekonomski najpovoljnije ponude koji omogucava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje
ponude sagledaju i drugi kriteriji. Drustvo je u postupcima nabave koji su obuhvaceni
revizijom, kod izbora najpovoljnije ponude utvrdilo da je kriterij za odabir ponude najniza
cijena.

Drustvo nema dokumentaciju i pisane dokaze na koji je nacin istrazilo trziSte nabave i
prikupilo informacije o uslugama koje namjerava nabaviti. Prema obrazloZenju odgovorne
osobe, za pojedine usluge odabrani su dobavljaci koji su obavljali usluge u prethodnim
razdobljima.

Izabrani naCin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogucio
najveCu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Tijekom 2015., 2016. i 2017.
provedeno je sedam otvorenih postupaka javne nabave za nabavu zastitarskih usluga,
poStanskih usluga i usluga deratizacije i dva postupka sklapanja ugovora o javnim
uslugama iz Dodatka II. B za nabavu zastitarskih usluga, koje je proveo Grad Slavonski
Brod kao nositelj zajedniCke nabave. Primjenom otvorenih postupaka nabave usluga
osigurano je da se svi zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude, Cime je
omogucéena najveca razina konkurentnosti u danim okolnostima.

Telefonske usluge i usluge osiguranja u 2015., 2016. i 2017. te usluge vadenja
panjeva i usitnjavanja u 2015. i 2016. su nabavljene izravhom pogodbom bez provedenih
postupaka nabave. Objavljivanjem poziva na dostavu ponuda na mreznim stranicama
Drustva i obavjeS¢ivanjem dobavljaa o objavi poziva na dostavu ponuda, omogucava se
trziSno natjecanje te postize mogucnost dobivanja ekonomski povoljnije ponude, a Drustvo
bi ostvarilo ve¢u razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Za 2015.- 2017. troSkovi za
telefonske usluge iznosili su 633.909,00 kn, troSkovi osiguranja su iznosili 869.981,00 kn,
a troSkovi za usluge vadenja panjeva i usitnjavanja za 2015. i 2016. su iznosili
384.439,00 kn. Za usluge vadenja panjeva je koncem 2016. proveden postupak nabave
male vrijednosti u skladu s Pravilnikom o bagatelnoj nabavi. Drustvo je na mreznoj stranici
objavilo poziv za dostavu ponuda svim zainteresiranim ponuditeljima. Pristigla je jedna
valjana i potpuna ponuda za usluge u vrijednosti 188.700,00 kn bez PDV-a koja je u
cijelosti odgovarala trazenim tehnickim karakteristikama u pogledu opisa usluge. Rashodi
za strojno vadenje panjeva za 2017. su ostvareni u iznosu 76.500,00 kn na temelju
ispostavljene narudzbenice. Rashodi za premije osiguranja i rashodi za telefonske usluge
za 2016. i 2017. su na godiSnjoj razini ostvareni u iznosu vecem od 200.000,00 kn te je
trebalo provesti postupke javne nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.
Drustvo je kao narucitelj obvezno primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi za nabavu
roba, radova i usluga Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili ve¢a od pragova propisanih
odredbama ¢lanka 18. Zakona o javnoj nabavi koji je bio u primjeni do 1. sijeCnja 2017. i
odredbama Clanka 12. Zakona o javnoj nabavi koji je u primjeni od 1. sije€nja 2017.,
odnosno za nabavu roba i usluga Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili ve¢a od
200.000,00 kn te za nabavu radova Cija je procijenjena vrijednost vec¢a od 500.000,00 kn.

Od pregledanih Sest postupaka jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene
usluge u vrijednosti 719.613,00 kn, u tri postupka poziv za dostavu ponuda poslan je samo
jednom gospodarskom subjektu, a u svih Sest postupaka zaprimljena je samo jedna
ponuda.

Ocjena ponuda zasnhovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij
odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave koje je proveo Grad
Slavonski Brod kao nositelj zajednicke nabave i postupak sklapanja ugovora iz Dodatka II.
B te postupak jednostavne nabave bila je najniza cijena.
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Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave su u zapisnicima
o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuce obrazloZeni te su sastavljeni analitiCki prikazi
trazenih i danih dokaza o sposobnosti ponuditelja i ocjena sposobnosti. Kriterij odabira
ponuda za provedene postupke javne nabave je bila najniza cijena. Ugovori s izabranim
ponuditeljima su zaklju€eni na jednu godinu. U 2015. na provedeni postupak sklapanja
ugovora za pruzanje usluga tehniCke zastite i patrolne ophodnje objekata (zastitarske
usluge) iz Dodatka II. B pristigla je jedna ponuda koja je prihvacena te je s ponuditeljem
zaklju€en godidnji ugovor. Za usluge strojnog vadenja panjeva u 2016. proveden je
postupak jednostavne nabave, a zapisnikom o pregledu i ocjeni ponuda izbor ponude u
postupcima jednostavne nabave usluga odgovarajuce je obrazlozZen.

Dokumentacija o nabavi za provedene postupke nabave je dostupna, pregledna i
omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave te sadrzi sve dokumente utvrdene opcim
aktima, odnosno propisane Zakonom o javnoj nabauvi.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najveéem dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave te su usluge pruzene na pravi nacin.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene isklju€ivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Revizijom za 2015.-2017. obuhvaéeno je ukupno 13 ugovora
kojima su ugovorene usluge u vrijednosti 1.128.937,00 kn. Odnose se na tri ugovora o
pruzanju zastitarskih usluga, Cetiri ugovora o pruzanju postanskih usluga, tri ugovora o
pruzanju usluga dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije koji su zakljuCeni na temelju
objedinjenih postupaka nabave koje je proveo Grad Slavonski Brod te tri ugovora o
pruzanju usluga odrzavanja poslovno informacijskog sustava koji su zaklju€eni na temelju
provedenog postupka jednostavne nabave. Osim toga, obuhvaceni su ugovori zakljueni
za usluge revizije, izrade katastra groblja, odrzavanja programskog rjeSenja za pauk
sluzbu, ispitivanja otpadnih i podzemnih voda iz odlagaliSta otpada te usluge mjerenja
emisije odlagaliSnih plinova na odlagali$tu otpada za koje nisu provedeni postupci nabave.

Ugovori za usluge sadrZe detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio
ugovora su ponude ili troSkovnici s detaljnom specifikacijom usluga. Drustvo prati
vrijednosno i koli€inski ostvarenje ugovora.

Ugovori ne sadrzavaju ugovorne kazne za slucaj neispunjavanja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza. Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine
35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18) Drustvo moze ugovoriti placanje odredenog nov€anog
iznosa u slu€aju kada dobavlja¢ ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih
obveza ili u slu€aju neurednog ispunjenja obveza.

Ispostavljeni raCuni dobavljaa za obavljene usluge sadrze detaljnu specifikaciju
vrste, koli€ine i cijene obavljenih usluga.

Podaci navedeni u raCunima mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima sadrzanim
u dokumentaciji o nabavi i ugovoru.

U obavljanju usluga obuhvaéenih revizijom nije bilo neopravdanog kasnjenja.
Ugovori o pruzanju usluga sadrzavaju odredbe o oCekivanoj razini kvalitete usluga.
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Pri preuzimanju usluga je provjeravana Kkvaliteta isporu€enih usluga. Kod
preuzimanja usluga odgovorne osobe Drustva su potpisom na izdatnici, primci, radnom
nalogu ili drugom dokumentu (koji sadrzi opis usluge, koliCine i jedinice mjere za obavljene
usluge) provjerile i potvrdile da je usluga obavljena. Prije evidentiranja u poslovnim
knjigama i placanja dobavljacu racune su kontrolirale i ovjerile odgovorne osobe.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na
odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Odredivanje potreba

1.1. Godisnji plan poslovanja i plan nabave donosi uprava Drustva. Propusti se odnose
na pracenje ostvarenja operativnih planova, osiguravanje podataka o jediniCnim
troSkovima za najvaznije usluge, istrazivanje mogucnosti snizavanja troSkova i
navodenje osnovnih nacela javne nabave u opc¢im aktima.

- Praéenje ostvarenja operativnih planova

Operativnim planovima koji su sastavni dio planova poslovanja za 2015.-2017.
odredena je koli¢ina usluga koje Drustvo planira pruziti u Radnoj jedinici Gradsko
groblje, dok u drugim radnim jedinicama (Higijena, Zelenilo i Cisto¢a, Gradska
trznica) nije odredena koli¢ina komunalnih usluga. Operativhim planom, planom
izgradnje i odrzavanja planirani su poslovi u sklopu redovnog odrzavanja groblja, a
odnose se na odrzavanje zelenih povrSina, odrzavanje mrtvacnica i pratecih
objekata, odrzavanje i obnavljanje grobljanske opreme, odrzavanje staza na
grobljima, odvoz i zbrinjavanje otpada te planove izgradnje grobnica i grobnih
elemenata. DruStvo ne prati koliCine ostvarenih usluga u odnosu na planirane.
Usporedbom ostvarenih koli¢ina u odnosu na planirane omogucéava se u sluc¢aju
odstupanja, analizirati uzroke odstupanja te moguée poslijedice na buduée
poslovanje.

Drzavni ured za reviziju predlaze pratiti koliCine ostvarenih usluga u odnosu na
planirane te operativnim planovima koji su sastavni dio planova poslovanja planirati
koli€ine usluga za sve radne jedinice.

- Podaci o jedini¢nim troSkovima

Drustvo nema podatke o jedinicnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza.
Donijelo je cjenike komunalnih usluga po pojedinim grupama komunalnih usluga:
higijena, zelenilo i Cisto¢a, usluge gradske trznice, grobljanske usluge. Odvoz
otpada za sve korisnike se obraCunava po teZini, odnosno po volumenu posude.
PostojeCi obradun se primjenjuje od 1. sijeCnja 2007. za domacinstva te od 1.
sijeCnja 2010. za gospodarske subjekte. Drustvo je s Gradom zaklju€ilo Ugovore o
odrzavanju CistoCe javnih zelenih i prometnih povrSina. Ugovorena vrijednost usluga
u 2015. je iznosila 4.300.000,00 kn (s PDV-om), a u 2016. i 2017. je iznosila
5.500.000,00 kn (s PDV-om). Odlukom Gradskog vije¢a Grada Slavonskog
Broda iz veljaCe 2011., utvrdene su cijene premjesStanja i Cuvanja vozila na
odredenom mijestu te blokiranja i deblokiranja vozila.
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Usluge Gradske trznice se naplacuju prema cjeniku trznih usluga Gradske trznice iz
travnja 2005., a cijena koridtenja zidanih lokala u vlasniStvu trznice odredena je
cjenikom trznih usluga trznice iz 2009. Na sve usluge radne jedinice Gradsko
groblje primjenjuje se cjenik iz 1995. Cijene komunalnih usluga koje drustvo obavlja
se nisu mijenjale, osim cijena odrzavanja CistoCe javnih zelenih i prometnih
povrsina koje su predvidene proratunom Grada za svaku godinu.

Drzavni ured za reviziju predlaze osigurati podatke o jediniCnim troSkovima za
najvaznije usluge koje pruza.

- IstraZivanje mogucnosti snizavanja troSkova

Drustvo ne istrazuje moguénost sniZzavanja pojedinih troSkova pri pruzanju usluga.
Rashodi za vanjske usluge za 2015. su iznosili 3.115.543,00 kn, za 2016. su iznosili
3.343.346,00 kn i 3.506.220,00 kn za 2017. Cijene usluga trznice se nisu mijenjale
od travnja 2005., cijene sakupljanja odvoza i odlaganja otpada od 2007., a
grobljanske usluge se naplacuju prema cjeniku koji je donesen 1995.

Drzavni ured za reviziju predlaze istraZivati moguc¢nost snizavanja pojedinih troSkova
pri pruzanju usluga.

- Nacela javne nabave

Drustvo ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga.
Donijelo je op¢e akte kojima je uredena provedba postupaka bagatelne vrijednosti
(jednostavna nabava). Postupke javnhe nabave procijenjene vrijednosti jednake ili
vece od 200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili ve¢e od
500.000,00 kn nije uredilo opéim aktom, nego izravno primjenjuje odredbe Zakona
0 javnoj nabavi. Op¢im aktima Drustva nije navedena obveza postivanja osnovnih
nacela javne nabave (nacelo slobode kretanja robe, jednakog tretmana, zabrane
diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u
provodenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte.

Drzavni ured za reviziju predlaze opéim aktima utvrditi odredbe o postivanju nacela
kretanja robe, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, transparentnosti i druga
nacela u svrhu promicanja otvorenosti postupaka nabave.

Drustvo prihvaca preporuke Drzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju navodi da ¢e u
skladu s Uredbom o gospodarenju komunalnim otpadom do konca studenoga 2018.
zapoceti s primjenom novog cjenika za usluge prikupljanja i odvoza komunalnog
otpada, a cijena ce se odrediti sukladno propisanoj formuli. Nadalje navodi da ¢e u
opcCi akt uvrstiti odredbe o poStivanju nacCela kretanja robe, jednakog tretmana,
zabrane diskriminacije, transparentnosti, odnosno nacela propisana Zakonom o
javnoj nabavi.
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Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podru€je nabave te opéim aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na utvrdivanje zadaca i
odgovornosti sudionika u postupcima nabave, nacelo postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac, istrazivanje trziSta nabave te odabir nacCina nabave pojedinih
usluga.

- Zadaca i odgovornosti sudionika u postupcima nabave

Drustvo opc¢im aktima nije uredilo zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
javne nabave te nije uredilo proces nabave od zaklju€ivanja ugovora do pracenja
ostvarenja ugovora.

Opéim aktima nisu utvrdene obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu
planiranja (tko je zaduzen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan nabave,
tko je zaduZen za pracenje ostvarenja plana nabave), faze i rokovi planiranja,
objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i uvanja dokumentacije na
temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda ostvarenja plana,
izvjeSc¢ivanje i druga pitanja vezana uz planiranje javne nabave. Nepostojanje jasno
odredenih pravila i procedura za postupanje u procesu nabave moze znacajno
utjecati na zakonitost i pravilnost postupaka nabave te otvorenost sustava javne
nabave.

Drustvo ne prati i ne analizira ostvarenje plana nabave te nema podatke o
provedenim postupcima nabave u odnosu na plan.

Drzavni ured za reviziju predlaze detaljnije urediti zadace i odgovornosti pojedinih
sudionika u procesima planiranja nabave te pratiti i analizirati ostvarenje plana
nabave.

- Nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac

Opc¢im aktima nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga je pri izboru
najpovoljnije ponude koristeno mijerilo najnize cijene. Utvrdivanjem optimalnih
kombinacija razli€itih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Drustvo bi osiguralo
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti
za novac.

Drzavni ured za reviziju predlaze opc¢im aktima kao mijerilo za izbor najpovoljnije
ponude, navesti naCelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac.

- Istrazivanje trziSta nabave

Za nabavljene usluge Drustvo nema dokumentaciju i pisane dokaze na koji je nacin
istrazilo trziSte nabave i prikupilo informacije o uslugama koje namjerava nabauviti.

Drzavni ured za reviziju predlazZe prije pokretanja postupka nabave istraZivati trziste.
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- Odabir nacina nabave pojedinih usluga

|zabrani nadin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Od pregledanih Sest postupaka
jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene usluge u vrijednosti 719.613,00
kn, u tri postupka poziv za dostavu ponuda upucen je samo jednom gospodarskom
subjektu, a u svih Sest postupaka zaprimljena je samo jedna ponuda. Bez provodenja
postupaka nabave su nabavljene telefonske usluge, usluge osiguranja te usluge
strojnog vadenja panjeva i usitnjavanja u ukupnom iznosu 1.888.329,00 kn. Za
navedene usluge, u vecini slu€ajeva Drustvo nije pribavilo viSe ponuda, a dobavljaci
su odabrani izravnim ugovaranjem ili ispostavljanjem narudzZbenice. Pozivi za
dostavu ponuda nisu objavljivani na mreznoj stranici Drustva. S obzirom da su
rashodi za premije osiguranja za 2015.- 2017. i rashodi za telefonske usluge za
2016. i 2017. na godisnjoj razini ostvareni u iznosu vecem od 200.000,00 kn, trebalo
je provesti postupke javne nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.

Drzavni ured za reviziju predlaze postupcima jednostavne nabave upudivati pozive
za podnoSenje ponuda vecem broju ponuditelja te poziv za dostavu ponuda
objavljivati na mreznoj stranici. Predlaze pri nabavi usluga provoditi otvorene
postupke javne nabave, ¢ime se omogucava trziSno natjecanje te postize moguc¢nost
dobivanja ekonomski povoljnije ponude.

Drustvo prihvaca preporuke Drzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju navodi da ce
dopuniti interne pravilnike u svrhu unaprjedivanja efikasnosti internog sustava
nabave, pracenja i planiranja te ce i nadalje za nabave manje vrijednosti i
jednostavnijeg opisa predmeta primjenjivati kriterij ekonomski najpovoljnije ponude.
Navodi da prihvaca preporuku u smislu dodatnog dokumentiranja provedenih
postupaka istraZivanja trZista, a pozive za dostavu ponuda u postupcima
jednostavne nabave ce upucivati maksimalno dostupnom broju potencijalnih
ponuditelja.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je obvezno voditi raCuna o postizanju planiranih cilieva nabave vanjskih
usluga te jesu li usluge pruZzene na pravi nacin. Kod postizanja planiranih ciljeva
nabave, nepravilnosti se odnose na ugovorne kazne.

Ugovori za vanjske usluge ne sadrzavaju ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza. lako u pregledanim ugovorima nisu utvrdene
nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuce ispunjavanje
obveza, tijekom vremena ovaj propust moze postati ozbiljan rizik za Drustvo. Prema
odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11,
78/15 1 29/18) Drustvo moze ugovoriti placanje odredenog nov€anog iznosa u slucaju
kada dobavlja¢ ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza ili u
slu¢aju neurednog ispunjenja obveza.

Drzavni ured za reviziju predlaze ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi
ugovorne kazne za sluc€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Drustvo u ocitovanju navodi da prihvaca preporuku.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Drustvo je komunalne poslove radi kojih je osnovano obavljalo isklju€ivo u vlastitoj
reziji, bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga. Za obavljanje pojedinih poslova, Drustvo
nabavlja usluge od drugih izvoditelja te je odgovorno za opravdanost i obrazlozenost
potreba za nabavom vanjskih usluga, postivanje nacCela postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac te ostvarenje planiranih cilieva nabave. GodiSnjim planovima poslovanja
planirani su prihodi, rashodi, rezultat poslovanja te koliCine usluga koje planira pruZziti u
sklopu redovnog odrzavanja groblja (odrZzavanje zelenih povrSina, odrzavanje mrtvacnica i
prateCih objekata, odrzavanje i obnavljanje grobljanske opreme, odrzavanje staza na
grobljima, odvoz i zbrinjavanje otpada te planovi izgradnje grobnica i grobnih elemenata).
Postupci nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i radova
procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn uredeni su Pravilnikom o bagatelnoj nabavi i
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave. Na mreznim stranicama Drustva
objavljeni su op¢i akti kojima je uredena nabava usluga. Za radnu jedinicu Groblje, Drustvo
ne prati koli¢ine ostvarenih usluga u odnosu na planirane, a za radne jedinice Higijena,
Zelenilo i CistoCa i Gradska trznica koli¢ina usluga nije niti planirana. Drustvo nema
podatke o jedini€nim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza. Cijene komunalnih
usluga koje drustvo obavlja se nisu mijenjale, osim cijena odrZzavanja CistoCe javnih
zelenih i prometnih povrSina koje su predvidene proratunom Grada za svaku godinu.
Drustvo ne istraZzuje mogucénost snizavanja pojedinih troSkova uz istovremeno postizanje
poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga. Drustvo op¢im aktima ne promiCe potpunu i
otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Opc¢im aktima Drustva nije navedena
obveza postivanja osnovnih nacela javne nabave (nacelo slobode kretanja robe, jednakog
tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti)
u provodeniju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte.

Drustvo je opéim aktima primjereno uredilo postupke jednostavne nabave usluga.
Ocjena ponuda za provedene postupke nabave zasnovana je na objavljenim kriterijima
odabira. Kriterij za izbor najpovoljnije ponude u postupcima nabave je bila najniza cijena.
Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka
nabave te sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati. Razlozi za odabir najpovoljnije
ponude u postupcima javne nabave su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda
odgovarajuce obrazlozeni. Drustvo nije opc¢im aktima uredilo zadace i odgovornosti
sudionika u postupcima javne nabave te nije uredilo proces nabave od zakljuCivanja
ugovora do pracenja ostvarenja ugovora. Opc¢im aktima nisu odredene obveze i
odgovornosti pojedinih  sudionika u procesu planiranja, faze i rokovi planiranja,
objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i Cuvanja dokumentacije na temelju
koje se sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, izvjeScivanje i
druga pitanja vezana uz planiranje javne nabave. Takoder nije ustrojena evidencija iz koje
bi bilo vidljivo jesu li svi postupci nabave provedeni, ovjereni od odgovornih osoba, a
dokumentacija pohranjena na odgovaraju¢i nacin. Op¢im aktima nisu utvrdeni kriteriji za
imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlasteni predstavnici i stru¢no
povjerenstvo) te nisu utvrdene zadaée i odgovornosti pojedinacno za svakog ovlastenog
predstavnika.

Opc¢im aktima Drustva nije izriito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Drustvo nema dokumentaciju i
pisane dokaze na koji je nacin istrazilo trziSte nabave i prikupilo informacije o uslugama
koje namjerava nabauviti.
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Za nabavu pojedinih usluga, nisu provedeni postupci nabave, odnosno izabrani nacin
nabave nije u svim postupcima nabave vanjskih usluga omogucio najvec¢u razinu
konkurentnosti u danim okolnostima.

Ugovorima zaklju¢enim s dobavljaCima su ugovorene isklju€ivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Ugovori za usluge sadrZze detaljnu specifikaciju usluga,
odnosno sastavni dio ugovora su ponude ili troSkovnici s detaljnom specifikacijom usluga.
Drustvo prati vrijednosno i koliinski ostvarenje ugovora. Ispostavljeni raCuni dobavljaCa za
obavljene usluge sadrze detaljnu specifikaciju vrste, koli€ine i cijene obavljenih usluga.
Podaci navedeni u raCunima mogu se bez teSko¢a usporediti s podacima sadrzanim u
dokumentaciji 0 nabavi i ugovoru. U obavljanju usluga obuhvacéenih revizijom nije bilo
neopravdanog kasnjenja. Ugovori o pruzanju usluga sadrzavaju odredbe o ocCekivanoj
razini kvalitete usluga. Pri preuzimanju usluga je provjeravana kvaliteta isporucenih
usluga. Kod preuzimanja usluga odgovorne osobe Drustva su potpisom na izdatnici,
primci, radnom nalogu ili drugom dokumentu (koji sadrzi opis usluge, koli€ine i jedinice
mjere za obavljene usluge) provijerile i potvrdile da je usluga obavljena. Prije evidentiranja
u poslovnim knjigama i plaéanja dobavljaCu racune su kontrolirale i ovjerile odgovorne
osobe. Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima. Ugovori ne sadrzavaju ugovorne kazne za sluc¢aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito i
ekonomicno, pri ¢emu su potrebna odredena poboljSanja. Drzavni ured za reviziju daje
sljedece preporuke:

pratiti koli¢ine ostvarenih usluga u odnosu na planirane

operativnim planovima koji su sastavni dio planova poslovanja planirati koli¢ine
usluga za sve radne jedinice

- osigurati podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaZznije usluge

- istrazivati mogucnost sniZzavanja pojedinih troSkova pri pruzanju usluga

- opc¢im aktima utvrditi odredbe o postivanju nacela kretanja robe, jednakog
tretmana, zabrane diskriminacije, transparentnosti i druga nacCela u svrhu

promicanja otvorenosti postupaka nabave

- detaljnije urediti zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja
nabave

- pratiti i analizirati ostvarenje plana nabave

- opc¢im aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, navesti nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za uloZeni novac

- prije pokretanja postupka nabave istrazivati trziSte
- upudivati pozive za podnosenje ponuda ve¢em broju ponuditelja

- poziv za dostavu ponuda objavljivati na mreznoj stranici
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- pri nabavi usluga provoditi otvorene postupke javne nabave, ¢ime se omogucéava
trziSno natjecanje te postize moguénost dobivanja ekonomski povoljnije ponude

- ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slucaj
neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

DrzZavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost i konkurentnost postupaka nabave, postigla najbolja vrijednost za ulozeni
novac te postigli planirani ciljevi koriStenja vanjskih usluga na svrhovit i ekonomican nacin.



